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Czeka nas era idealnie dopasowanych szkolen?

Sektor ustug rozwojowych odgrywa wazna role, umozliwiajac osobom dorostym
dostosowanie sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci, w ktérej wymagane jest state
aktualizowanie wiedzy i umiejetnosci. Czy ci, ktdrzy szkolq i rozwijajg umiejetnosci innych,
sami sg innowacyijni i przygotowani na zmiany? Z najnowszych badan Bilansu Kapitatu
Ludzkiego wynika, ze niemal 45% badanych firm sektora ustug rozwojowych jest
aktywnych innowacyjnie. Co to doktadnie oznacza i jak przektada sie na jakos$¢
swiadczonych ustug? Kwestie te wyjasniajq eksperci z Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ.

Innowacyjne firmy sektora ustug rozwojowych?

Cho¢ przewazajaca cze$é badanych firm z sektora ustug rozwojowych to podmioty
jednoosobowe (60%) i mikroprzedsiebiorstwa (37%), ktére dziatajg gtownie lokalnie i
regionalnie, to w znacznej czesci s one aktywne innowacyjnie (45%), czyli wdrozyty
przynajmniej jedno innowacyjne rozwigzanie w ostatnim roku.

— Firmy aktywne innowacyjnie to takie, ktére wprowadzity w ostatnich 12 miesigcach
poprzedzajgcych badanie jakgkolwiek innowacje, na przyktad nowy lub ulepszony produkt
lub ustuge, czy tez nowag lub ulepszong metode promocji, sprzedazy, komunikacji z klientem,
a takze nowa lub ulepszong metode organizacji pracy — wyjasnia prof. Barbara Worek z
Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych UJ — Pomimo nieznacznej przewagi
podmiotow nieaktywnych innowacyjnie (55%) ten wynik cieszy. Na tle ogétu przedsiebiorstw
ustugowych badane firmy sektora ustug rozwojowych wypadajg pozytywnie pod wzgledem
aktywnosci innowacyjnej. Wedtug ostatnich badan GUS za lata 2020-2022 takg aktywnosc
wykazato 34,2% przedsiebiorstw ustugowych.

Co ciekawe, 75% firm z sektora juz wykorzystuje lub planuje w najblizszym czasie
wprowadzi¢ przynajmniej jedng ze zdalnych form $wiadczenia ustug, np. ustugi on-line w
formie synchronicznej lub asynchronicznej czy tez blended learning.

Coraz popularniejsze sg takze symulacje online i videolearning, ktére majg szanse staé sie
elementem wspierajgcym uczenie w ponad potowie podmiotow sektora UR — w tym
momencie korzysta z nich 34%, a planuje kolejne 22% podmiotdw. Wirtualng lub mieszang



rzeczywistos¢ (VR, AR) do wspierania uczenia wykorzystuje natomiast co ok. czwarty
podmiot (26%).

— Widoczne jest juz zainteresowanie wykorzystaniem Al przez firmy szkoleniowe, choé
widoczna jest ostrozno$¢ w tym obszarze. Chociaz mniejszg popularnoscig obecnie cieszg sie
ustugi z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, to niemal co pigta badana firma (19%) planuje
wprowadzi¢ rozwigzania Al w najblizszym roku, co pokazuje, ze jest to obszar wcigz
rozwijajacy sie. Rdbwnoczesénie ponad potowa podmiotdw (65%) nie ma takich zamiaréw —
wyjasnia ekspertka.

Tradycyjny nie oznacza gorszy

Bazujac na takich elementach jak stopien wykorzystania nowoczesnych form swiadczenia
ustug, korzystanie z zaawansowanych technologicznie rozwigzan oraz umiejetnosci kadry,
eksperci realizujacy badanie zidentyfikowali piec¢ profili firm $wiadczgcych ustugi rozwojowe.

— Wyréznilismy: lideréw zmiany, strategicznych innowatordéw, pragmatycznie rozwijajgcych
sie, aspirujgcych oraz tradycyjnych dostawcéw ustug. Trudno jednak oceniaé, ktory typ
organizacji jest lepszy. W niektorych branzach nabywanie nowych umiejetnosci ze wzgledéw
prawnych czy tez bezpieczenistwa, musi sie odby¢ w tradycyjnej, stacjonarnej formule bez
wykorzystywania nowinek. Co wiecej, warto pamieta¢, ze innowacje i wprowadzenie
nowoczesnej ustugi rozwojowej nie musi bazowaé na zaawansowanej technologii. Owszem,
czesto jest ona ciekawsza i bardziej angazujgca dla odbiorcéw ustugi — zaznacza Wojciech

Kubica z Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Ul.
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LIDERZY ZMIANY

Sa liderami nowoczesnych
rozwigzan. Wiekszos¢ z nich juz
je wykorzystuje, a jesli nie, to
najpewniej maja je w planach.
Chetnie wdrazaja i stosuja
zaawansowane technologie, do
uzywania ktérych majg bardzo
dobrze wykwalifikowanga kadre.

Zdecydowanie nie bojg sie niczego,

co nowe.

STRATEGICZNI
INNOWATORZY

Wdrazaja nowoczesne technologie
inarzedzia, dostosowujac sie

do potrzeb. Czes¢ rozwigzan juz
wprowadzili, niektére planujg
wprowadzi¢ w najblizszym czasie,

a z czescia na razie sie wstrzymuja.

Ich podejscie jest wywazone

i strategiczne - inwestuja

w innowacje, gdy jest to
uzasadnione. Przygotowanie
swojej kadry oceniaja na ogét jako
umiarkowane, ale sg swiadomi,

czego musza sie jeszcze nauczyc.

PRAGMATYCZNIE
ROZWIJAJACY SIE

Stawiaja na efektywnosc.
Korzystaja z tych narzedzi, ktére
sq bezposrednio zwigzane z ich
celami, osiagajac w nich wysoki
poziom specjalizacji. Rozwijaja
kompetencje kadry w jasno
okreslonym kierunku i s3 w tym
bardzo skuteczni. Ich podejscie
jest pragmatyczne: wiedza, czego
potrzebuija i koncentruja sie

na tym, co przynosi im realne

korzysci.

ASPIRUJACY

Maja ograniczone doswiadczenia
z nowoczesnymi technologiami,
lecz zauwazaja ich potencjat.
Kompetencje swojej kadry
oceniajg jako umiarkowane

lub niskie, jednak dostrzegaja
potrzebe rozwoju. Mimo ze
bazuja na podstawowych
technologiach, ich postawa
wskazuje na aspiracje do

wzrostu.

TRADYCYJNI
DOSTAWCY UStUG

Drziataja w oparciu o tradycyjne,
sprawdzone rozwigzania. Nie widzg
potrzeby adaptacji nowych narzedzi.
Charakterystyka ich oferty nie
wymaga wprowadzania innowacji,
zatem nie odczuwaja presji, by
wprowadzac nowe technologie

i szkolic w ich zakresie swoja kadre.
Wiekszos¢ nie ocenia kompetendji
kadry w zakresie nowoczesnych
technologii, gdyz nie uzywa ich

w swojej dziatalnosci. Wskazujg,

ze dane obszary kompetendji po

prostu ich nie dotycza.

— Wiekszosc¢ firm z sektora ustug rozwojowych przewiduje, ze na ich dziatalnosé¢ w
najwiekszym stopniu bedg wptywac trendy bezposrednio powigzane ze specyfika
swiadczonych ustug rozwojowych. Dotycza one przede wszystkim zmiany w podejsciu
do edukacji, gdzie odchodzi sie od modelu, w ktdrym osoba jest nauczana, a przechodzi
do modelu, w ktérym ta osoba sie uczy. Coraz czesciej tradycyjne metody uczenia



postrzegane sa jako mniej efektywne i coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na rozwijanie
umiejetnosci w sposob bardziej dostosowany do indywidualnych potrzeb i tempa
uczenia sie — ttumaczy Dorota Micek z Centrum Ewaluaciji i Analiz Polityk
Publicznych UJ.

Na znaczeniu zyskuje takze walidacja efektéw uczenia sie i certyfikacja ustug. Sktania to
firmy do doskonalenia i inwestowania w nowe systemy oceny kompetencji, ktére
podnoszg ich wiarygodnos¢. Firmy z sektora nie moga tez bagatelizowac wzrostu
wymagan zwigzanych z zarzgdzaniem réznorodnoscig pracownikéw. Zwigzane jest to z
wieksza liczbg cudzoziemcow na rynku pracy oraz ustawodawstwem dotyczacym
zréownowazonego rozwoju. Eksperci prognozuja, ze firmy beda musiaty wdrazac¢ bardziej
zaawansowane strategie zarzadzania réznorodnoscia, aby tworzy¢ inkluzywne
Srodowisko pracy.

Wiekszos¢ firm z sektora UR dobrze ocenia swoje przygotowania na nadchodzace
zmiany. Az 92% z nich uwaza, ze beda potrafili odpowiednio reagowac na trendy i
zjawiska.

Firmy najczesciej planuja rozszerzy¢ oferte ustug, rozwingé kompetencje obecnej kadry,
wprowadzié¢ nowe formy swiadczenia ustug lub zainwestowac w narzedzia IT.

— Aby wszystkie te plany byty mozliwe do zrealizowania, bardzo wazne sg procesy
zarzadzania, jakie stosowane sg przed badane podmioty. Zyjemy w czasach
dynamicznych zjawisk i umiejetnos¢ dostosowania sie do nich jest kluczowa dla
przetrwania. Czynniki zwigzane z zarzadzaniem zmiana i kulturg uczenia sie wytonity w
badanych podmiotach UR trzy grupy: biernych, adaptujgcych sie i uczacych sie. 30% to
podmioty uczace sie, a 44% bierne. W kolejnych edycjach badania bedziemy pogtebiac
ten temat i przygladac sie temu, jak kultura uczenia sie wptywa chociazby na
innowacyjnosc¢ i dostosowywanie sie do pojawiajgcych sie na rynku trendéw — mowi
Wioletta Skrzypczynska z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Czy oferowane szkolenia i inne ustugi bedg jeszcze lepiej odpowiadac na
zapotrzebowanie zainteresowanych? Wiele zalezy od tego czy dobrze zdefiniujemy
swoje potrzeby, ale i czy firmy z sektora UR sg na to dobrze przygotowane.

* %k %k

O badaniu

Badanie realizowane w projekcie Bilans Kapitatu Ludzkiego miato na celu pogtebienie
wiedzy o funkcjonowaniu sektora ustug rozwojowych, ktére prowadza dziatalnosé¢ w
obszarze pozostatych pozaszkolnych form edukaciji, gdzie indziej niesklasyfikowanych
(PKD 85.59.B). W szczegdélnosci, badanie koncentrowato sie na identyfikacji czynnikéw
umozliwiajgcych firmom dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych
oraz do nowych wyzwan technologicznych. Badanie zostato zrealizowane przez firme



PBS w okresie od 8 lipca do 26 sierpnia 2024 r. Zastosowano w nim techniki CAPI, CATI
oraz CAWI. Przeprowadzono 1044 wywiady.

* %k %

Bilans Kapitatu Ludzkiego to najwieksze badanie rynku pracy w Polsce. Projekt realizowany

jest przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci wraz z Uniwersytetem Jagielloriskim od
2009 roku. W ramach projektu realizowane sg badania przekrojowe dostarczajgce ogélnych
informacji o sytuacji na rynku pracy oraz badania tematyczne bedace odpowiedzig na
zapotrzebowanie wynikajace z aktualnych trenddéw na rynku pracy i w gospodarce.

Kontakt dla mediéw w sprawie Bilansu Kapitatu Ludzkiego:
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